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НАКАЗ

м. Харків

05.01.2015
                                                                                          № 15

Про стан роботи зі зверненнями

громадян за підсумками 2014 року

та завдання на  2015 рік

На виконання Закону України від 02.10.1996 №393 «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», адміністрацією   дошкільного навчального закладу проаналізовано  стан роботи зі зверненнями  громадян у 2014 році.

Стан організації роботи зі зверненнями громадян знаходиться на  постійному контролі  адміністрації  дошкільного  закладу.  Наказом по  дошкільному навчальному закладу  27.01.2014 № 15 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року та завдання на 2014 рік»  проаналізовано роботу зі зверненнями громадян  у 2013 році, затверджено графік особистого прийому громадян,  призначено відповідальну особу за облік і контроль за зверненнями у 2014 році з метою забезпечення особливо уважного ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни, які потребують захисту та підтримки.

Аналіз стану роботи зі зверненнями громадян винесено на розгляд до наради при завідувачеві № 4, що заплановано на 20.01.2015р. 
Усі заяви, що надійшли до адміністрації дошкільного закладу, розглядаються з дотриманням терміну їх розгляду та умов зберігання.

За  звітній період у журналі звернень зареєстровано 111 звернень: І півріччя 2014 року – 60; ІІ півріччя – 51.
Усього за 2014 рік надійшло 111 звернень,що у порівнянні з 2013 роком на 81 звернень більше
Аналіз за характеристикою звернень:

· за формою надходження:  на особистому прийомі –110 (100%);

· за ознакою надходження: первинних – 110 (100%) звернень;

· за суб’єктами звернень: індивідуальні звернення - 110 (100%);

· за типом звернень: усні звернення – 110 (100%);

- за соціальним станом авторів звернення – інші 110 (99,9%) та письмовий судовий запит (1)
Всі звернення, які надійшли, були вчасно розглянуті.

По зверненнях, які надійшли до дошкільного навчального закладу протягом  2014 року: 100%  звернень – вирішено позитивно.
Актуальними залишаються питання, що порушуються у зверненнях громадян:  влаштування дітей у навчальний заклад, працевлаштування, звільнення. 
Актуальні  та проблемні питання в галузі освіти висвітлюються дошкільним навчальним  закладом на   офіційному сайті «Класна оцінка».

На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», актів Президента України, Кабінету Міністрів України з боку адміністрації дошкільного навчального  закладу вживалися відповідні заходи щодо забезпечення відкритості та прозорості своєї роботи. Зазначену діяльність визначено як невід’ємну складову частину всієї роботи.
З метою реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення основних принципів запобігання і протидії корупції. 
НАКАЗУЮ:
1. Рівень роботи дошкільного навчального закладу  з питань забезпечення конституційних прав  громадян на звернення  у 2014 році  вважати належним.

2. Використовувати в роботі зі зверненнями громадян організаційно-методичні рекомендації Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації, Інструкцію з діловодства та звернення громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднання громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів від 14.04.1997 №348 (зі змінами від 28.01.2011).
Упродовж 2015року  
3. Включити до контрольно-аналітичної діяльності закладу узагальнення питань, які порушуються у зверненнях, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щоквартально
4. Проводити роз’яснення найбільш актуальних питань на нарадах при завідувачеві, засіданні ради дошкільного навчального закладу, батьківських зборах.

Постійно

5. Звертати увагу на морально-психологічний клімат в педагогічному колективі з метою оздоровлення міжособистісних стосунків. 
Постійно

6. Затвердити графік  прийому громадян  адміністрацією дошкільного закладу у 2015 році. (Додаток 1)

7. Вихователю–методисту  Власовій О.В.:

7.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян адміністрацією дошкільного закладу. 

Протягом  року

7.2. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов'язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом. 

Упродовж   року

7.3. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення, бюрократизм. 
Упродовж   року

7.4. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв'язання питань, порушених громадянами. 
Упродовж   року

7.5. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію їх особистого прийому. 
Упродовж   року

8. Діловоду Романенко І.В.:

8.1 Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв і розв’язанням проблем, що виникли тощо. 

Упродовж   року

8.2. Оновити графік особистого прийому громадян на офіційному сайті дошкільного навчального закладу.

05.01.2015

9. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Завідувач                                                                             Г.М. Кучерява

З наказом ознайомлені:

Акопян Г.І.

Власова О.В.

Романенко І.В.

Додаток 1

до наказу 

                                                                                                від 05.01.2015 № 15

Графік прийому громадян адміністрацією

комунального закладу «Дошкільний навчальний заклад

 (ясла-садок) № 109 Харківської міської ради»

	№
	П.І. Б.
	Посада
	Час прийому

	1
	Кучерява Г.М.
	Завідувач
	Щовівторка        08.00-10.00

Щосереди           10.00-17.00

остання п’ятниця місяця 16.00-17.00


	2
	Власова О.В.
	Вихователь-методист
	Щопонеділка:     08.00 – 10.00    

Щочетверга:       14.00-18.00



	3
	Акопян Г.І.
	Заступник завідувача з господарства
	Щоп’ятниці: 

08.00 – 10.00




